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“Waarom is veranderen zo moeilijk? En wat helpt wel?”

Genodigden:	Medische Staf
Locatie:		Auditorium
Tijdstip:	17.00 – 20.00 uur, incl. eten
Accreditatie:	Is aangevraagd

Vanaf 16.45 uur inloop, start is stipt 17.00 uur

1. Welkom en inleiding				Ronald Trof		17.00 – 17.15 uur
MST is in transitie. In de Stategische Agenda 2018 – 2023 is de koers voor de komende jaren neergelegd; wie willen we zijn, waar willen we naartoe en waarom. Deze transitie brengt veranderingen met zich mee; veranderingen waar de medisch specialisten van MST ook mee te maken krijgen en een belangrijke rol in hebben. Verandering is echter niet voor elke medisch specialist ‘gemeen goed’, verandering brengt onzekerheid, onrust en weerstand met zich mee. 

Het doel van de bijeenkomst is om inzicht te geven in methoden en technieken die helpen om tot verandering te komen, en daarmee de medisch specialisten te helpen hun bijdrage te leveren aan de tranisitie die het ziekenhuis de komende jaren wil doormaken. Hierbij zal worden aangehaakt op de zes veranderprincipes (MST Way of Working) uit de Strategische Agenda 2018 – 2023.

2. Verandermanagement				Ben Tiggelaar		17.15 – 19.30 uur
Interactief seminar onder leiding van de heer dr. Ben Tiggelaar over verandermanagement: de psychologische aspecten van veranderen. “Waarom is veranderen zo moeilijk, wat helpt wel en wat niet?” Mix van educatie en inspiratie. 

3. Vraag – en antwoord met Ben Tiggelaar		Plenair			19.30 – 19.55 uur
Gelegenheid tot het stellen van (individuele) vragen en/of het voorleggen van dilemma’s waar medisch specialisten in de praktijk bij verandering tegenaan lopen; ‘wat kan ik morgen nu anders doen?’ 

4. Afsluiting						Ronald Trof		19.55 – 20.00 uur
Afsluiting door Ronald Trof. Follow up in de vorm van een werkgroepje stafleden die aan de slag gaan met de implementatie van de MST Way of Working.
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Dagprogramma
	Tijd 
	Onderwerp 
	Werkvorm 
	Beknopte inhoud
	Spreker 

	17.00 – 17.15
	Welkom en inleiding
	Plenair
	Zie boven
	Ronald Trof

	17.15 – 18.00
	Verandermanagement
	Onderwijsleergesprek, PPP
	Zie boven
	Ben Tiggelaar

	18.00 – 18.30
	Pauze 
	
	
	

	18.30 – 19.30
	Verandermanagement
	Onderwijsleergesprek, PPP
	Zie boven
	Ben Tiggelaar

	19.30 – 19.55
	Vraag en antwoord 
	plenair
	Zie boven
	Ben Tiggelaar

	19.55 – 20.00
	Afsluiting 
	plenair
	Zie boven
	Ronald Trof



Abstract Ben Tiggelaar
Bestsellerauteur, internationaal spreker en gedragswetenschapper. Geeft inzicht en inspiratie op het gebied van leiderschap en verandering.
Bens jaarlijkse seminar MBA in een dag, waaraan meer dan 17600 managers deelnamen, is het meest bezochte seminar ooit in Nederland. Inmiddels met licentienemers over de hele wereld.
Ben is visiting professor op het gebied van leiderschap en verandering aan IE Business School in Madrid. Een van de topinstituten van Europa, volgens The Economist, Financial Times, Forbes en Business Week. Ook gaf hij gastcolleges aan o.a. Harvard University, Nijenrode Business Universiteit, Rotterdam School of Management en Vlerick Leuven Gent Management School.
Jaarlijks verzorgd Ben een groot aantal incompany lezingen en seminars. Vaak met grote groepen (soms meer dan 3000 deelnemers). Tijdens deze sessies wordt er geleerd, gelachen en hard gewerkt.
Ben studeerde communicatiewetenschap aan de Universiteit van Amsterdam. Hij promoveerde aan de faculteit Bedrijfskunde en Economie van de vrije Universiteit op een studie naar gedragsverandering in organisaties.
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